BAN PHAT TRIEN LUC LUONG LAO BONG QUAN LANCASTER
THU TUC DIEU TRAN KHIEU NAI

Trong trudng hop cac thu tuc khiéu nai va khang cdo chinh thirc ton tai tai mot dia diém dao tao hodc noi lam viée, nhiing nguoi tham gia theo cac
didu khoan cua hop dong s€ co quyen truy cdp vao thu tuc khiéu nai va khang c4o do Uy ban Phat trién Lyc lugng Lao dong Quén Lancaster
[LCWDB] thiét 14p chi dé giai quyet céc khiéu nai phét sinh tir cdo budc vi pham ludt Pao ludt Co hoi va Dbi méi Luc lugng Lao dong. cac quy
dinh, hop ddng hoic chinh sach. Uy ban Phat trién Luc luong Lao dong Quén Lancaster s& khong xem xét cac sy kién quan trong cua bét ky khang
c4o khiéu nai nao, khong c4o budc vi pham nhu vay, ciing nhu s& khong xem xét lai hodc xem xét lai bt ky phat hién thyc t nao theo thi tuc
khiéu nai va khang céo ctia nha thau phu.

BUGC I : Co héi nép don khiéu nai

Nguoi lghié}l nai gé khiéu nai co muc dich nén gap dai dién dugc chi dinh cua Ban Phat trién Luc lugng Lao dong Quan Lancaster, giai
thich van dé va co gang giai quyét van dé mot cach khong chinh thirc.

BUOC 11 Co héi tb chirc mot hdi nghi khéng chinh thirc

Néu ngudi khiéu nai khong hai 1ong, ho phai nop don khiéu nai, trong vong nam (5) ngay, v6i LCWDB va yéu céu mot cude hop khong
chinh thirc. Hoi nghi khong chinh thtre phai dugc t6 chirc trong vong muoi (10) ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cdu ciia LCWDB. Bén
khiéu nai vi LCWDB sé thao luan v& (céc) céo bude va b ging giai quyét cac van d& mot cach khong chinh thirc. Nhimg phat hién cua
LCWDB s€ dugec trinh bay cho bén khiéu nai khéng mudn hon mudi (10) ngay sau hoi nghi khong chinh thirc. Thong bao vé quyén yéu
cAu mot phién diéu trdn néu khong dat dugc mot giai phap thoa dang nén duge bao gdm trong céc phat hién.

Khiéu nai phai dwoc giri bing viin ban va giti dén:

Carrie McCullough, Can bo Co hoi Binh ding
PA CareerLink® County de Lancaster
1046 Ga Manheim
Lancaster, PA 17601

BUOC 111 : Co hdi diéu trin

Néu bén khleu nai khong hai long voi két qua ctia hoi nghi khong chinh thire, ho phai thong bao cho LCWDB trong vong ndm (5) ngay
va yéu cAu mot phién diéu trdn dé tim cach giai quyét cac vén dé.

Mot Can by Piéu trin V6 tu s& dwge LCWDB chi dinh va s& cb ging giai quyet chc van dé va duara quyét dinh doc lap. Phién diéu tran
duoc yéu cau s& dugc tb churc trong vong 30 ngay ké tir ngay ndp don khiéu nai. Can bs diéu trin phai gui thong béo bang van ban vé
phién diéu trdn cho tAt c4 cc bén lién quan, trong d6 néu rd ngay, gio va dia diém cia phién dleu trén va cac van de can thao luan. Tt
¢4 cac bén co quyén di cling voi mot luat su (voi chi phi ciia ho) hodc dai dién dugc ty quyén hop 1é khac, quyén trinh bay 16i khai,
mang theo nhan chimng va hd so, va phai tham du phién diéu trén.

Vién chirc Diéu trin s& dua ra quyét dinh béng véan ban cho ngudi khiéu nai va tit ca cac bén tham du phién diéu trin trong vong 60
ngay ké tir ngay ndp don khiéu nai va s& bao gdm: 1) tom tét cac sy kién, 2) tuyén bd 1y do cua quyét dinh va 3) thong bao khang céo.
Tat ca cac thu tir s& duoc giri ddng ky qua thu voi bién lai tra lai duoc yéu cau.

BUOC IV Thdng béo khang céo

Néu nguoi khiéu nai khong nhén dugc quyet dinh & cip LCWDB trong vong 60 ngay Kké tir ngay khiéu nai duoc ndp, hodc nhén dugc
quyét dinh khong thoéa déng cho ngudi khiéu nai, nguoi khiéu nai co quyén yéu céu Théng dbc xem xét lai khiéu nai. Yéu cau xem Xet
lai phai dwoc dé trinh 1én Pho Thu ky Didu hanh trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay nhén dugc quyet dinh bét loi hodc, néu quyét
dinh kip thoi khong dugc ban hanh, trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan duoc quyet dinh tir Can b biéu tran Viéc xem xét s€ dugc
tién hanh thay mat Théng dbc va quyét dinh s& dugc ban hanh trong vong 30 ngay ké tir ngay nhén dwoc yéu cau xem xét. Quyét dinh
dugc dua ra s& 14 quyét dinh cudi cing.

Dia chi giri thu: Thtr truéng Phat trién Luc luong Lao dong,
B¢ Lao dong va Cong nghiép Pennsylvania
651 Phd Boas, Puong 1700
Harrisburg, PA 17121

T6i xac nhan réng t1 da doc va hiéu Thu tuc Khiéu nai nhu duoc néu trong tai liéu nay, va réng t61 da nhan dugc mot ban sao

cta né. Chir ky ctia ngudi tham gia Ngay

T6i x4c nhén ring ngudi tham gia c6 tén & ddy dd nhin dugc 16i giai thich va mot ban sao ciia Thu tuc Khiéu nai nay.

Chit ky cua ngudi phong vén Ngay



